


دفتر نظارت بر خدمات مشترکین

ارسال برنامه نظارت بر واحدهاي خدمات مشترکین نواحی 

تابعه بصورت 6 ماهه

کارشناس ناظر دفتر نظارت بر خدمات مشترکین

مراجعه به نواحی تابعه مطابق برنامه و انجام نظارت و تکمیل 

فرمهاي نظارت مطابق چک لیست ها و تهیه گزارش

مدیر دفتر نظارت بر خدمات مشترکین

بررسی و تحلیل گزارش مربوطه و ارسال نتیجه بازدید به 

ناحیه و ارائه گزارش پیگیري هاي انجام یافته و اقدامات 

ناحیه به معاونت

مدیر ناحیه

بررسی و اقدام اصلاحی لازم و پاسخ گویی در مهلت تعیین 

مدیر دفتر نظارت بر خدمات مشترکین

بررسی و تحلیل پاسخ ناحیه و ارائه گزارش اقدامات انجام 

شده توسط ناحیه به معاونت فروش و خدمات مشترکین

معاونت فروش و خدمات مشترکین

صدور دستور لازم با توجه به گزارش ارائه شده

خیر

                بله

مدیر دفتر نظارت بر خدمات مشترکینکمیته هماهنگی خدمات مشترکین

ارائه گزارش و بررسی عملکرد نواحی در حوزه فروش انشعاب 

و تصمیم گیري لازم

انعکاس و ارسال نتیجه بازدید به مدیر ناحیه و پیگیري 

انجام نقاط بهبود با توجه به دستور معاونت

نواحی تابعه / دفتر نظارت بر خدمات مشترکین

انجام اقدامات لازم با توجه به تصمیمات متخذه در جلسه 

هماهنگی خدمات مشترکین
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فلوچارت نظارت بر واحدهاي خدمات مشترکین

شرو

ع

پایا

ن

بایگانی

آیا نیاز به ارائه در کمیته 

هماهنگی خدمات مشترکین 
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چک لیست نظارت بر

انشعابات دیماندي و غیر

دیماندي

بسمه تعالی

شرکت توزیع نیروي برق آذربایجان غربی 

حداکثر امتیازامتیاز ارزیابیدرصد نظارت میدانیدرصد بازدید به فروخته شدهردیف
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1

1

2

1

208

1

2

2

1

1

1

3110

2

3

3

2

وجود قرارداد در پرونده

اعتبار

امضاء

قرارداد ، فرم تقاضاي انشعاب

تکمیل از نظر مقررات

کامل بودن فرم تقاضا از نظر مشخصات انشعاب 

نام ناحیه  

نام مشترك/ متقاضی

شماره اشتراك/درخواست

 قدرت انشعاب 

موارد لازم جهت بررسی

1

2

3
اعتبار

مجوز و الزامات قانونی

پرونده

ظاهر پرونده 

محل و نحوه نگهداري 

ترتیب مکاتبات در پرونده 

قدرت انشعاب (مطابقت قدرت با مستندات مربوطه )

صورتجلسه تحویل و تحول

طرح تامین برق 

مجوز

تائیدیه مالی 

فیش

وجود فیزیک فیش در پرونده

شماره حساب

پرفراژ

مطابقت هزینه هاي اخذ شده با مقررات و

وجود فیزیک در پرونده

مطابقت با طرح تامین برق

مطابقت با قرارداد

صورتجلسه تحویل تحول

تکمیل بودن مشخصات و اعضاءو امضاء کنندگان 

هزینه هاي واریزي

وجود فیزیک مجوز

قدرت

تناسب با نوع کاربري

تطبیق مشخصات با انشعاب

چاپ سیستمی فیشها

4

5

6
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چک لیست نظارت بر

انشعابات دیماندي و غیر

دیماندي

بسمه تعالی

شرکت توزیع نیروي برق آذربایجان غربی 

حداکثر امتیازامتیاز ارزیابیدرصد نظارت میدانیدرصد بازدید به فروخته شدهردیف موارد لازم جهت بررسی
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2
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2

2117

1

1

1
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1

1

1

1

1

1

1

1

1
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1
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205

1

1

1

1

1

تضمین

درخواست

تقسیط

مجوز

تعهد متقاضی 

مطابقت مکان انشعاب با مشخصات مجوز 

مطابقت با طرح تامین برق

رعایت حریم شبکه

رعایت سایر حریمها

مطابقت کاربري انشعاب با مستندات

ظرفیت فیوز ویا ظرفیت کلید اتوماتیک

پیگیري اقساط

مستر پرینت

وجود فیزیک در پرونده

مطابقت با مشخصات انشعاب

تکمیل بودن مشخصات تائید کننده

حواله تجهیزات

سایر مستندات انشعاب

دستور کار

صورتجلسات

شماره بدنه کنتور 

محل انشعاب

بررسی پلمپها و تطبیق شماره آنها

نحوه تامین برق با مقررات شرکت 

بررسی محل نصب از نظر تسهیل در امر قرائت و اطلاع رسانی

بررسی محل نصب و تابلو از نظر ایمنی و حفاظت تابلو وتجهیزات مربوطه 

تطبیق ظرفیت ترانسفور ماتور با طرح تامین برق  

8

9

10

11

7

تاریخ نصب

شماره حساب

بدنه کنتور

مطابقت انشعاب با نوع کاربري موجود درمستندات

مطابقت مشخصات انشعاب با اطلاعات موجود درسیستم 

سیستم

مشخصات متقاضی

مطابقت اطلاعات سیستم با قدرت انشعاب

مطابقت مشخصات انشعاب منصوبه با مقررات و مستندات پرونده

مطابقت متراژ کابل منصوبه با مندرجات پرونده 

مطابقت نصب با مقررات استاندارد نصب انشعاب 
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چک لیست نظارت بر

انشعابات دیماندي و غیر

دیماندي

بسمه تعالی

شرکت توزیع نیروي برق آذربایجان غربی 

حداکثر امتیازامتیاز ارزیابیدرصد نظارت میدانیدرصد بازدید به فروخته شدهردیف موارد لازم جهت بررسی
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موارد لازم جهت بررسی

جمع کل امتیاز براي هر گزینه بابر امتیاز قید شده در ستون حداکثر امتیاز میباشد که به ریز موارد تقسیم خواهد شد

توضیحا ت ارزیابی شونده:

ارزیابی شونده:                                                                                         نام وامضاي ارزیابی کننده:                                                                              نام وامضاي مدیر دفتر نظارت بر خدمات مشترکین

شماره حساب

حق انشعاب (هزینه هاي عمومی برقراي انشعاب ، سرشکن نیرورسانی ، لوازم اندازه گیري و ...)

جمع

مشخصات کالا هاي تخصیصی 

ثبت وصولی هاي انشعاب در سیستم 

صورت جلسه جمع آوري 

جمع آوري 

جمع آوري فیزیک انشعاب 

تطبیق مستندات در پرونده 

12

معاونت فروش و خدمات مشترکین- دفتر نظارت بر خدمات مشترکین 

13

تطبیق مستندات در سیستم 

آدرس محل نصب انشعاب

الزامات قانونی  (نظیر: قانون حفظ کاربري اراضی ، قانونن منع فروش و معافیت حق انشعاب و...)
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